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INSTALACION Y CONFIGURACION DE WINDOWS 95/98/ME2000/XP PROFESIONAL

Configuracion del Sistema Operativo Local, instalacion y parametrizacién de
Protocolos de Red, comparticidon de recursos, configuracién y parametrizacién de la
cuenta de usuario en servidor para (NT, Windows 95/98/2000/XP). El sistema
operativo Servidor y Cliente estaran previamente instalados, asi como la tarjeta de
red.

DUALNET cuenta con profesionales certificados por Microsoft lo cual asegura
una correcta instalacion del sistema operativo.

Ambito:
En PC's estandar, Portatiles, Workstation.

Actuacion:

Un Técnico Especialista Certificado por Microsoft (MCP) se encargara de las
siguientes Tareas:
Alta de la cuenta de Usuario en el Servidor.
Instalacién de Protocolos en equipo cliente para su conexién al Servidor.
Conexion a recursos compartidos en servidor, unidades de Red etc.
Pruebas de validacion en dominio.

Plazos de Actuacion:

El técnico asignado para la instalacién mantendra una comunicacidn previa
con el cliente en la que se establecera el horario de la intervencion a realizar, asi
como los requisitos minimos a cumplir para conseguir un éxito en la intervencion.

Requisitos:
Para que DUALNET pueda realizar este servicio, el Cliente debe:

e Disponer del software original y su licencia correspondiente.

e Disponer del Sistema Operativo Correspondiente Instalado y funcionando
correctamente.

e El Pc objeto de instalacién debera tener conexién al servidor de por medio
de una Tarjeta de Red.

e Disponer del dispositivo para la lectura del software correspondiente (CD
ROM, Disquetera, etc).

e El cliente deberd firmar el Parte de Asistencia Técnica que le proporcionara
el técnico asignado para la intervencidn, en el cual se define la conformidad
de la intervencién realizada asi como las sugerencias que se estimen
oportunas.

e Cualquier otro requisito lo establecera el Técnico antes de la intervencion
segun la comunicacién teleféonica previa.

NO SE INCLUYE:

e La Integracién de otro Software Adicional como aplicaciones externas.
Cualquier actuacion extra por parte de nuestro técnico incrementara el precio de
dicha instalacién.
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